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	: مقدمه-1- 1
ريزي   امروزه پيشرفت سريع و عدم اطمينان ناشي از تغييرات محيطي وكسب سود بيشتر موجب شده است برنامه

ها، رشد و بقاي بلندمدت  ها براي افزايش توانمندي ناپذير تلقي شود و بيشتر سازمانبه صورت يك ضرورت انكار 
ريزي استراتژيك  برنامه. گردند) استراتژيك(هاي راهبردي  و كاهش ريسك عمليات خود نيازمند تدوين برنامه

ريزي  برنامه. دنها فعاليت و خدمات خود را با نيازهاي در حال تغيير محيط تطبيق ده شود سازمان موجب مي
تا اهدافي با افق ديد بلندمدت براي سازمان متصور شوند و در راستاي كند  استراتژيك به مديران كمك مي

مديران  تري از سازمان به  درك روشناين تصميمات استراتژيك . ندتصميمات اساسي اتخاذ كنها  تحقق آن
در راستاي بهبود و اصلاح فرآيندها اقدام طلع شوند و ها م حتمالي از وقوع آندهد تا قبل از بروز مشكلات ا مي

تعريف شده و اجراي براي تهيه برنامه راهبردي جامع مراحل زير تحت عنوان فرآيند مديريت استراتژيك . نمايند
  :باشد ها الزامي مي آن

 شناسايي ماموريت، اهداف و استراتژي كنوني شركت - 1

 هاي سازمانيو ارزش چشم انداز  ،تدوين بيانيه ماموريت - 2

 ها و تهديدهاي محيطي سازمان شناسايي فرصت - 3

 )EFE(تهيه ماتريس ارزيابي عوامل خارجي سازمان  - 4
 شناسايي نقاط قوت و ضعف سازمان - 5

 )IFE(تهيه ماتريس ارزيابي عوامل داخلي سازمان  - 6
 هاي مناسب تهيه اهداف بلندمدت و ارائه استراتژي - 7

 مشخص نمودن شيوه انتخاب استراتژي  - 8

 ن اهداف كمي و سالانهتعيي  - 9

 هاي عملياتي  تدوين برنامه -10

 هاي زماني يكسان هاي سازمان در بازه هاي عملياتي و اهداف و استراتژي پايش ميزان پيشرفت برنامه -11

گيري از تجهيزات و   سال سابقه در حوزه كنترل كيفيت و بهره 66شركت آزمايشگاه فني و مكانيك خاك با 
در . هاي عمراني دارد ها و سازه توانمند نقش مهم و موثري در ارتقاء كيفيت پروژهنبروهاي انساني متخصص و 

خود را در افق برنامه پنج ساله ششم توسعه اقتصادي، اجتماعي و  1400اين راستا، شركت سند راهبردي سال 
ت تا با وده استدوين نمو بهره گيري از مستندات پيشين اسناد راهبردي وزارت راه و شهرسازي ، كشورفرهنگي 

  .ها و شعبات سراسر كشور موجبات رشد، پيشرفت و تعالي را فراهم نمايد اجرا و نهادينه سازي آن در كليه واحد
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  :تاريخچه -2-1
براي اولين بار با نام شركت مهندسين مشاور جان و مولم  1334شركت آزمايشگاه فني و مكانيك خاك در سال 

در ساخت راههاي اصلي تحت عنوان آزمايشگاه خاكشناسي در دانشكده  جهت تحقيق و مطالعه خاكهاي ايران
سال اين آزمايشگاه تحت نظر سازمان برنامه و  2پس از . فني دانشگاه تهران فعاليت خود را آغاز نموده است

براي مدت يكسال ديگر به كار خود ادامه داده و سپس مستقيماً زير   Aman And Whitney بوسيله شركت 
به استناد  1342در سال . فعاليت كرده است نظر سازمان برنامه و با مسئوليتها و شرح وظايف جديد شروع به 

ركز اين م 1350شناسي تغيير نام يافته و  در سال  هيئت وزيران با نام آزمايشگاه فني خاك 4296مصوبه شماره 
هاي مرتبط با وزارت راه و ترابري و مصوبه  سازي و ساير پروژه هاي بخش عمراني، راه به دليل حجم بالاي پروژه

. هيئت وزيران با نام آزمايشگاه فني و مكانيك خاك به وزارت راه و ترابري انتقال يافته است 144914شماره 
شگاه فني و مكانيك خاك به تائيد مجلس شوراي اساسنامه آن با نام شركت سهامي آزماي 1363سپس در سال 

نيز به استناد مصوبه شماره  1384نهايتاً در سال  .ب شوراي محترم نگهبان رسيده استاسلامي و به تصوي
صورت  هيئت وزيران جايگاه اين شركت در نظام فني و اجرايي كشور ارتقا يافته و تاكنون به 32724/ ت11887

  .ادامه فعاليت داده استيك شركت صد در صد دولتي 
 مكانيكي و شيميايي فيزيكي، خصوصيات مطالعه كيفي، كنترل امور در فعاليت سابقه سال 60 از بيش شركت با

 و ملي سازهاي و ساخت و عمراني هاي پروژه خويش را در ژئوتكنيك، فعاليتهاي و ساختماني مصالح ها، خاك
 خاك مكانيك زمينه در مهندسي و فني فعال و مجرب متخصص، پرسنل 2500حدود  حضور با اي منطقه

  . است داده گسترش

  :هاي شركت فعاليت -3-1
 .مطالعه خواص فيزيكي، شيميائي و مكانيكي خاكها، مواد و مصالح ساختماني - 1

 .ها و مصالح براساس مشخصات فني ابلاغي انتخاب آزمايشات فني و كنترل عمليات اجرائي پروژه - 2
 .روشهاي مناسب در انجام آزمايشهاي مربوطه براساس استانداردهاي ملي و بين الملليانجام و اتخاذ  - 3
 . هاي اجراشده وارائه خدمات مهندسي گيري از سازه انجام فعاليتهاي ژئوتكنيكي، آزمايشات صحرائي، نمونه - 4

 . شناسايي، تهيه، تأمين، ساخت و فروش لوازم و تجهيزات آزمايشگاهي - 5

 .سيون تجهيزاتارائه خدمات كاليبرا - 6
 .خريد و فروش كليه خدمات و كالا مربوط به موضوع شركت - 7
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انجام تحقيقات و پژوهشهاي علمي، تامين امكانات در جهت استفاده متخصصين شركت از منابع علمي و  - 8
 . ها وسدها فني در سطح كشور و مطالعه، طرح، محاسبه و اجراء در امور راه، بنادر، فرودگاه

ح و اجرا و همچنين نظارت و مشاوره طبق ضوابط اعلامي مراجع ذيصلاح توسط دفتر محاسبه، مطالعه طر - 9
 .ها مهندسين مشاور شركت در پروژه

گذاري در چهارچوب فعاليتهاي موضوع شركت، امور  تأسيس شركت، تبديل نمايندگيها به شركت و سرمايه -10
خريد و فروش سهام و آماده كردن عمراني و فروش آنها و هرگونه  هاي اجرائي و صنايع مرتبط و پروژه

 .شركتها جهت عرضه به عموم
 . ترجمه، نشر، تدوين و فروش مقالات علمي، كتب و استانداردهاي ملي -11

ارائه خدمات آموزشي و برگزاري سمينارهاي علمي و تخصصي در سطح ملي با هدف افزايش توان علمي  -12
 .ها ت ساير دستگاهديده جه مجموعه كادر شركت و تأمين منابع انساني آموزش

 .ارتباط با منابع علمي ايراني و جهاني به منظور تبادل اطلاعات و روشهاي جديد -13
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  :متدولوژي تدوين سند راهبردي -2- 1
مشخص بايد به يك روش خاص كه در هر وضعيت . ها است اي از اصول كلي مربوط به روش ، مجموعه متدولوژي

دهنگان سيستم در  ، ابزار و مستنداتي كه توسعه ، فنون ها ي از روالا مجموعه. مناسب به آن وضعيت تبديل شود
متدولوژي تدوين سند راهبردي  1شكل در  .گيرند جديد، از آنها بهره مي هاي پروژهسازي  تلاش براي پياده

باشد كه اجراي  ها و مراحل متعددي مي شركت آزمايشگاه فني و مكانيك خاك ترسيم شده است كه شامل گام
در مرحله اول اسناد بالادستي شامل بيانات مقام معظم رهبري، سند  .باشد ها به صورت متوالي الزامي مي آن

شم توسعه جمهوري اسلامي و اساسنامه شركت آزمايشگاه فني و راهبردي وزارت راه و شهرسازي، برنامه ش
بازنگري سند راهبردي . نشان خواهد دادهاي سند راهبردي  جهت تدوين گامروشني را مسير مكانيك خاك 
در راستاي اسناد و تدوين سند راهبردي جديد شامل چشم انداز، ماموريت و اهداف كلان آن  پيشين سازمان

نيازمند اطلاعات دقيق، جزئي و بروز از وضعيت داخل و مرحله سوم . انجام خواهد شد گام بعديدر بالادستي و 
ها و تهديدات محيط  شناسايي نقاط قوت و ضعف محيط داخل سازمان، فرصتباشد كه شامل  محيط سازمان مي

هاي كلان  ستراتژيتاثير مستقيم و موثري بر تدوين اهداف و اباشد كه  مي SWOTبيرون آن و تحليل ماتريس 
هاي عملياتي  در گام نهايي اهداف كمي سازمان در راستاي تحقق اهداف كلان و سپس برنامه. خواهد داشت
هاي زماني مشخص مورد   تا پس از تخصيص منابع مالي به اجرا درآيند و در بازهها تدوين شده  متناظر با آن

  .دنها و ساختار مشخص شده و انجام پذير ت اصلاح فرآيندپايش و ارزيابي قرار گيرند و اقدامات مورد نياز جه
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  متدولوژي سند راهبردي.1شكل 

  

  

اسناد بالادستي جهت تدوين 
1400سند راهبردي سال 

اساسنامه شركت
رهنمودهاي مقام  
معظم رهبري

سند راهبردي وزارت  
راه و شهرسازي

برنامه ششم توسعه 
)1400-1396(

بازنگري در بيانيه ماموريت، 
ها و  انداز و استراتژي چشم

 اهداف كنوني شركت

تدوين بيانيه ماموريت، 
  هاي  انداز، ارزش چشم

 سازماني

تحليل ماتريس 
SWOT

عوامل داخلي 
نقاط قوت  (

)وضعف

عوامل خارجي 
فرصت ها و (

)تهديدها

 تدوين اهداف
 كلان سازمان

 

 استراتژي انتخاب
 سازمان

 
 تدوين

  اهداف 
 كمي

تدوين 
برنامه هاي 
 عملياتي

 تخصيص منابع
 و اجرا 

 اتييهاي عمل ارزيابي و ارائه بازخورد در رابطه با برنامه،پايش

 اهداف كلان و استراتژي هاارزيابي و ارائه بازخورد در رابطه با ،پايش
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  :ريزي استراتژيك در راستاي متدولوژي سند راهبردي چارچوب جامع فرآيند تدوين برنامه -3-2

مرحله تصميم گيري و انتخاب استراتژي

نظرات خبرگان   -) IE(ماتريس داخلي و خارجي 

مرحله ورودي
شناسايي عوامل داخلي و خارجي

)IFE(ماتريس ارزيابي عوامل داخلي  )EFE(ماتريس ارزيابي عوامل خارجي 

مرحله شروع

شركت) كلان(تعيين اهداف بلندمدت  -4تعيين ارزش هاي سازماني  - 3تدوين چشم انداز  -2تدوين بيانيه ماموريت  -1
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  :تشريح مولفه هاي سند راهبردي شركت آزمايشگاه فني و مكانيك خاك -4-2

  انداز مچش -4-2- 1
شركت آزمايشگاه فني و مكانيك خاك، سازماني است بالنده كه با برخورداري از مديريت 

افزاري و ساختاري فراگير و اثربخش  افزاري، نرم هاي غني مغزافزاري، سخت محور، ظرفيت دانش
هاي عمراني و نظارت بر كنترل  ها، پروژه عنوان مركز راهبري مديريت كيفيت سازه بهدر كشور 

اين سازمان با نگاه هوشمندانه به بازار كسب و كار . نمايد كيفي مصالح ساختماني عمل مي
باشد تا از ديدگاه  المللي مي هاي جديد و بين خواستار حضوري موثر و فعال در بازارها و پروژه

ترين و معتبرترين شركت در زمينه ارائه  اي ترين، توانمندترين، حرفه ه عنوان خوشنامذينفعان ب
  .اي گردد خدمات كنترل كيفي در سطح ملي و منطقه
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   ماموريتبيانيه  -2-4-2
عنوان بزرگترين و مجهزترين مجموعه در زمينه كنترل كيفي  آزمايشگاه فني و مكانيك خاك به

ي در سطح كشور با تكيه بر تخصص، نوآوري، فناوري و با رعايت مسئوليت هاي عمران پروژه
هاي  هاي حفاري هاي عمراني، در بخش ها و سازه اجتماعي به ارائه خدمات كنترل كيفي پروژه

اكتشافي و مطالعات ژئوتكنيكي، مكانيك خاك، مكانيك سنگ، بتن، آسفالت، مصالح 
هاي  ط و استانداردهاي فني، كاليبراسيون، آزمونساختماني، آموزش، پژوهش، تدوين ضواب

هاي مديريت راه و ابنيه، فرودگاه،  مخرب، تحقيقات كاربردي و ارزيابي و مشاوره در زمينه غير
آفريني،  هاي مرتبط با رويكرد ارزش هاي انتقال و ساير حوزه آهن، سد، نيروگاه و شبكه راه

اقتصادي به منظور بهبود رفاه و سلامت جامعه توام با افزايي  ها و هم افزايش ايمني و دوام سازه
  ن اقدام مي ها ها و توسعه فناوري ارتقاء توانمندي
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  هاي سازماني ارزش -3-4-2
 .جويي در همه ابعاد شركت بهبود مستمر و تعالي - 1-3-4-2
به مسئوليت اجتماعي در برابر جامعه، محيط زيست، مشتريان، ذينفعان و توجه - 2-3-4-2

 .توسعه پايدار
شفافيت، احترام متقابل، صداقت و امانتداري، (اي  پايبندي به اصول اخلاق حرفه- 3-3-4-2

 ).تعهد كاري

 .گيري از مديريت مشاركتي آفريني، نوآوري و توجه به تفكر خلاق و بهره ارزش- 4-3-4-2
 .مداري و تلاش در جهت ارتقاء رضايتمندي مشتريان مشتري- 5-3-4-2
 .اي، ديني و اخلاقي در همه سطوح شركت هاي حرفه توسعه ارزش-3-4-2- 6
 .تاكيد بر اجراي طرح اصلاح الگوي مصرف انرژي- 7-3-4-2
 .سلامت، رفاه و رشد و تعالي كاركنان و توجه به كرامت انساني- 8-3-4-2
 .توسعه فرهنگ مشاركت جمعي، وحدت و يكپارچگي بين كاركنان- 9-3-4-2
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  اهداف كلان -4-4-2
  .هاي سودآوري توسعه منابع درآمدي و شاخص - 1-4-4-2
 )سود و درآمد( مالي هاي شاخص رشد% 5 :هدف كمي        
ارائه بالاترين سطح خدمات كنترل كيفي با هدف ايجاد ارزش افزوده در پروژه - 2-4-4-2

  .    هاي عمراني
 آزمايشگاهي خدمات كيفيت بهبود %5:  هدف كمي       

هاي اطلاعاتي و  مديريت اثربخش دارائيها با تاكيد بر توسعه بانك - 3-4-4-2
  . افزاري شركت افزاري، نرم هاي سخت زيرساخت

 اثربخشي ميزان افزايش بر تاكيد با فرآيندها و ها سيستم بهبود% 5 :هدف كمي      

افزايش سهم بازار از طريق ارائه خدمات آزمايشگاهي نوين و منحصر بفرد  و  - 4-4-4-2
  . صدور خدمات فني و مهندسي

 جديد هاي بازار سهم توسعه% 5: هدف كمي      

  .ارتقاء توانمنديهاي منابع انساني با تاكيد بر آموزش و اصول شايسته سالاري- 5-4-4-2
 بخشي اثر و آموزشي سرانه افزايش% 5: هدف كمي     

  .رعايت حقوق ذينفعان و ارتقاء سطح رضايتمندي آنان -4-4-2- 6
 مشتريان رضايتمندي سطح افزايش% 3: هدف كمي       

تعهد به حفظ محيط زيست و ارتقاء ايمني محيط كار در راستاي تحقق  - 7-4-4-2
  .  مسئوليت اجتماعي شركت

  كيفيت مديريت هاي سيستم و HSE هاي گواهينامه تمديد و اخذ: هدف كمي      
  .ارتقاء جايگاه شركت به سازماني مرجع و حاكميتي - 8-4-4-2

  نوين تجهيزات از گيري بهره با آزمايشگاهي خدمات توسعه و رشد% 3: هدف كمي    
  .وري و حركت در مسير تعالي سازماني هاي بهره ارتقاء شاخص - 9-4-4-2

 وري بهره هاي شاخص در رشد% 5 هدف كمي     
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  تجزيه و تحليل و انتخاب استراتژي: فصل سوم
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  :)سوات(SWOT	 ماتريس -3- 1
سازمان تعيين ) T( 4، تهديدها)O( 3، فرصت ها)W( 2، ضعف )S( 1با استفاده از روش سوات نقاط قوت

 .راهبردهاي مناسب تدوين شوند خارجي خودشود تا با نگاهي به فضاي داخلي و  مي

  :تحليل عوامل محيط داخلي -1-3- 1
   سازمان قوت نقاط -1-1-3- 1

 علاقه مديريت سازمان براي پذيرش تحولات و تغييرات ساختاري  

 وجود نيروي انساني متخصص و كارآمد    

 وجود زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري جهت كاهش بوروكراسي اداري در شركت    

  مشتريان در بازار رقابتيشهرت و محبوبيت برند آزمايشگاه بين  

  توزيع جغرافيايي مناسب واحدهاي آزمايشگاهي در سراسر كشور   
  امكان تهيه گزارشات برخط به دليل مكانيزه شدن فرآيندها 

 توجه به حفظ و ارتقاء كيفيت خدمات آزمايشگاهي    
 تجربه موفق در اجراي پروژه هاي بزرگ و متعدد عمراني  

  داراي گواهينامه هايISO 9001 ،ISO 17025  ،HSE ،ISO 10002  وISO 10004 

 هاي تخصصي، مطالعاتي و پژوهشي  وجود بستر مناسب جهت فعاليت 

 توانايي بالقوه انجام آزمايشات جديد  

  سازمان ضعف نقاط -3- 2-1-1
 نگهداري و تعميرات سيستم وجود عدم  
 كاركنان عملكرد ارزيابي سيستم نبودن كارآمد  
 انساني نيروي نگهداشت و حفظ جامع هاي سياست نبود  
 اطلاعات و آمار يكپارچه و جامع نظام فقدان 

 نقدينگي كمبود و مطالبات موقع به وصول عدم  
 توليد عوامل كل وري بهره ميزان بودن پايين  
 متخصص انساني نيروي كمبود  
 مناسب سيستم انگيزشي فقدان دليل به كاركنان انگيزه بودن پايين  

                                                            
١ Strength 
٢ Weakness 
٣ Opportunities 
٤ Threats 
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 شركت در تغييرات مثبت ايجاد راستاي در نوآوري و خلاقيت به توجه عدم  
 رقبا به نسبت آن نتايج و آزمايشگاهي خدمات ارائه زمان مدت بودن طولاني  
 پروري جانشين اصل به توجه عدم  

  

  :5ماتريس ارزيابي عوامل داخلي -2-1-3

  )IFE(ماتريس ارزيابي عوامل داخلي 

  X < 0 > 1  عوامل داخلي اولويت داررديف
 6امتياز وزني

4< X < 1  
  رتبه

  :نمره
ضريب * امتياز وزني 

 اهميت

1  S1:4  4  1  علاقه مديريت سازمان براي پذيرش تحولات و تغييرات ساختاري  
2  S2:4  4  1  وجود نيروي انساني متخصص و كارآمد  
3  S3: 4  4  1  وجود زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري جهت كاهش بوروكراسي اداري در شركت  
4  S4:4  4  1  محبوبيت برند آزمايشگاه بين مشتريان در بازار رقابتي  
5  S5: 4  4  1  توزيع جغرافيايي مناسب واحدهاي آزمايشگاهي در سراسر كشور  
6  S6: 4  4  1  امكان تهيه گزارشات برخط به دليل مكانيزه شدن فرآيندها  
7  S7: 4  4  1  توجه به حفظ و ارتقاء كيفيت خدمات آزمايشگاهي  
8  S8: 4  4  1  تجربه موفق در اجراي پروژه هاي بزرگ و متعدد عمراني  
9 S9:  داراي گواهينامه هايISO 9001 ،ISO 17025  وHSE 1  4  4  
10 S10: 3.6  4  0.9 وجود بستر مناسب جهت فعاليت هاي تخصصي، مطالعاتي و پژوهشي  
11 S11 :4  4  1 توانايي بالقوه انجام آزمايشات جديد  
12	W1:1  1  1  كارآمد نبودن سيستم ارزيابي عملكرد كاركنان  
13	W2 :1  1  1  نبود سياست هاي جامع حفظ و نگهداشت نيروي انساني  
14	W3 :2  2  1  فقدان نظام جامع و يكپارچه آمار و اطلاعات  
15	W4 :0.9  1  0.9  عدم توجه به اصل جانشين پروري  
16	W5 : 1  1  1  نقدينگيعدم وصول به موقع مطالبات و كمبود  
17	W6 :2  2  1  پايين بودن ميزان بهره وري كل عوامل توليد  
18	W7 :1.8  2  0.9  كمبود نيروي انساني متخصص  
19	W8: 2  2  1  پايين بودن انگيزه كاركنان به دليل فقدان سيستم انگيزشي مناسب  
20	W9: 1.8  2  0.9 عدم توجه به خلاقيت و نوآوري در راستاي ايجاد تغييرات مثبت در شركت  

21	W10: 1  1  1  طولاني بودن مدت زمان ارائه خدمات آزمايشگاهي و نتايج آن نسبت به رقبا  

                                                            
٥ Internal Factors Evaluation Matrix 
  . تعيين مي شود و بيانگر ميزان اهميت عوامل داخلي و خارجي مي باشد 1تا  0امتياز وزني بين  6
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22	W11: 0.9  1  0.9  عدم وجود سيستم تعميرات و نگهداري  

  2.68:ميانگين

  

	

  :حليل عوامل خارجيت -3-1-3
  فرصت هاي محيطي -3- 3-1- 1

 كيفي كنترل خدمات براي داخلي تقاضاي مستمر رشد    
 روسيه )پيمان شانگهاي( بهبود روابط با كشورهاي خارجي از جمله چين ،  
 درآمدزايي در توسعه و تحقيق واحد بالقوه توانايي    
 خصوصي بخش به وظايف برخي واگذاري به مديران تمايل    
 كارفرمايان و مشتريان بين در زياد محبوبيت و اعتبار  
 توانمند و كارآمد متخصص، انساني منابع وجود    
 كيفيت با و متعدد خدمات ارائه جهت شركت محلي واحدهاي و شعبات جغرافيايي موقعيت    

  تهديد هاي محيطي -3- 2-3-1
 خصوصي بخش به شركت واگذاري احتمال 

 خصوصي هاي آزمايشگاه بر نظارت جهت لازم ساختهاي زير وجود عدم 

 خدمات ارائه نحوه و زمان مدت از مشتريان رضايت ميزان احتمال پايين آمدن  
 عمراني هاي پروژه كيفي كنترل براي آزمايشگاهي هاي شركت و رقبا افزون روز افزايش 

 بالا تورم از ناشي شركت هاي هزينه افزايش 

 و تحريم هاي اقتصادي كشور كلان اقتصاد محيط در ثباتي بي 

  براساس رتبه وضعيت عوامل داخلي سازمان
  1  )بحراني(ضعف جدي 

  2  ضعف نسبتا جدي

  3  )نسبتا بالا(قوت معمولي 
  4  قوت بسيار بالا
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  :7ماتريس ارزيابي عوامل خارجي -4-1-3

  ماتريس ارزيابي عوامل خارجي. 4جدول 

  )EFE(ماتريس ارزيابي عوامل خارجي 

  X < 0 > 1  دارعوامل خارجي اولويت 	رديف
 امتياز وزني

4< X < 1  
  رتبه

  :نمره
ضريب * امتياز وزني 

 اهميت

1  O1: 1.8  2  0.9  رشد مستمر تقاضاي داخلي براي خدمات كنترل كيفي  
2  O2: 3  3  1 بهبود روابط با كشورهاي خارجي از جمله چين، روسيه  
3  O3: 1.5  3  0.5  توانايي بالقوه واحد تحقيق و توسعه در درآمدزايي  
4  O4:  2.7  3  0.9  تمايل مديران به واگذاري برخي وظايف به بخش خصوصي  
5  O5: 2  2  1  اعتبار و محبوبيت زياد در بين مشتريان و كارفرمايان  
6  O6: 1.8  2  0.9  وجود منابع انساني متخصص، كارآمد و توانمند  
7  O7:موقعيت جغرافيايي شعبات و واحدهاي محلي شركت جهت ارائه خدمات

  3.6  4  0.9  متعدد و با كيفيت
8  T1 : 1.8  2  0.9  احتمال واگذاري شركت به بخش خصوصي  
9  T2 : 2  2  1  و تحريم هاي اقتصادي بي ثباتي در محيط اقتصاد كلان كشور  
10  T3 :0.9  1  0.9  افزايش هزينه هاي شركت ناشي از تورم بالا  
11  T4:افزايش روز افزون رقبا و شركت هاي آزمايشگاهي براي كنترل كيفي پروژه

  2  2  1  هاي عمراني

12  T5:ميزان رضايت مشتريان از مدت زمان و نحوه ارائه احتمال پايين آمدن
  2  2  1  خدمات 

13  T6 :2  2  1  عدم وجود زير ساختهاي لازم جهت نظارت بر آزمايشگاه هاي خصوصي  
  2.08: ميانگين

  
  
  
  
  

  

                                                            
٧  External Factors Evaluation Matrix 

  براساس رتبه وضعيت عوامل خارجي سازمان
  1  واكنش ضعيف

  2  واكنش متوسط

  3  واكنش بالاتر از متوسط

  4  بسيار عالي واكنش
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  :SWOTتحليل ماتريس  -2-3
در . يكي از مهمترين ابزارهاي تحليل نظام مند محيط داخل و خارج سازمان به شمار مي رود SWOTآناليز 

هاي  تواند استراتژي ، سازمان ميSWOTنقاط قوت و ضعف به كمك ماتريس ، ها تهديد، ها اثر شناخت فرصت
كند  ها استفاده مي دهد يا از فرصت هايش را حذف يا كاهش مي خود را بر مبناي قوتي تدوين كند كه ضعف

، SO ،WOيس چهار نوع استراتژي با استفاده از اين ماتر. برد ها سود مي از تهديد اجتنابها جهت  نيا از آ
ST ،WT گيري سازمان را مشخص كنند تا در نهايت جهت شوند تعيين مي.  

  
  ماتريس نقاط قوت و ضعف و تهديدها و فرصت ها. 5جدول 

SWOT 
S 

  نقاط قوت
W  

  نقاط ضعف

O  
  فرصت ها

SO  
  .با استفاده از نقاط قوت از فرصت ها استفاده كنيد

WO  
  .ها، نقاط ضعف را كاهش دهيدبا استفاده از فرصت 

T  
  تهديدها

ST  
با استفاده از نقاط قوت اثرات تهديد را كاهش 

  .دهيد
WT  

  .با پرهيز از تهديدها، نقاط ضعف را كاهش دهيد

  
  :)SO(تهاجمي استراتژي  -2-3- 1

 هاي نوين در ارائه خدمات فني و مهندسي استفاده از فناوري.  
 كاربردي به منظور ارتقاء كيفيت خدمات آموزشي و مهندسيها و تحقيقات  افزايش پژوهش. 

  در بازارهاي داخلي و خارجيو فعاليت هاي تبليغاتي توسعه خدمات ژئوتكنيك. 
 نيروي انساني متخصص و توانمند توانمندسازي. 

  ):WO(استراتژي محافظه كارانه   -2-2-3
  هاي عمراني ها و پروژه كيفي سازهنظارت بر كيفيت اقدامات اجرايي در راستاي ارتقاء سطح. 
 هاي اطلاعاتي بهبود مستمر بانك. 
 هاي داخلي و بين المللي در خصوص افزايش سهم بازار همكاري با سازمان.  
 قاء كيفيت خدمات آموزشي و پژوهشيريزي در خصوص ارت برنامه. 

  ):ST(استراتژي رقابتي  -2-3- 3
  محصول /  بازارتوسعه  
 جاري و سنواتي و رشد نقدينگي هاي ورتحسابص افزايش ميزان وصول.  
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 ملي الزام به رعايت استانداردهاي بين المللي و. 
 وري توانمند سازي و افزايش بهره. 
 هاي جديد ايجاد توانمندي. 
 ايجاد تعامل و گسترش ارتباطات با سازمانهاي حاكميتي.  

  ):WT(استراتژي تدافعي  -4-2-3
  هاي سازمان جهت كاهش هزينهتعديل و اصلاح منابع انساني در.  
 هاي قابل واگذاري با هدف چابك سازي و بهبود عملكرد سازمان سپاري فعاليت برون.  
  تمركز بر كيفيت خدمات آموزشي، فني و مهندسي در راستاي حفظ مشتريان فعلي و جذب

  .مشتريان جديد
  :8IEماتريس  -3-3

، ماتريس )ها و تهديدها فرصت(و عوامل خارجي ) نقاط قوت و ضعف(داخلي در گام نهايي براساس عوامل 
هاي  براساس ماتريس  .گيري استراتژي سازمان مشخص گردد شود تا جهت ترسيم مي) IE(داخلي و خارجي 

و ميانگين نمره نهايي عوامل  68.2ارزيابي عوامل داخلي و خارجي، ميانگين نمره نهايي عوامل داخلي 
براي شركت آزمايشگاه فني و مكانيك ) IE(باشد و در نهايت، ماتريس داخلي و خارجي  مي 08.2خارجي 

با  رقابتي تدوين نمايد تاهاي  دهنده اين است شركت بايد استراتژي گردد كه نشان خاك ترسيم مي
و چشم  جهت غلبه بر تهديد هاي محيطي و تبديل آن ها به فرصت، به اهداف كلان قوتگيري از نقاط  بهره

هاي سازماني و  ها به معناي شناخت محدوديت استفاده از اين استراتژي. انداز ترسيم شده دست يابد
مشخص گرديده  SWOTها مي باشد كه در تحليل ماتريس  محيطي با توجه به آن هاي گيري از فرصت بهره
  .است

  

  

  :IEآزمايشگاه فني و مكانيك خاك براساس ماتريس  رقابتيهاي  استراتژي -3-3- 1
 محصول  / توسعه بازار  
 جاري و سنواتي و رشد نقدينگي هاي صورتحساب افزايش ميزان وصول  
 ملي الزام به رعايت استانداردهاي بين المللي و 

 وري  توانمندسازي و افزايش بهره 

                                                            
٨ Internal‐External Matrix 

 تدافعي  رقابتي
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 هاي جديد ايجاد توانمندي 

 سازمانهاي حاكميتي  گسترش ارتباطات با ايجاد تعامل و 
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